Reklamacni rad

Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace musi byt piedany k posouzeni ihned
po zjisténi zavady, musi byt ¢isté a s nalezitymi doklady a popisem zavady, pfipadné oznacenym
mistem zavady.

Jak postupovat

1.

10.

V pripadé reklamace miiZete zvolit dvé moZnosti: (1) Kontaktujte nas prostirednictvim e-
mailu ivca@allenfashion.cz , popr. telefonicky na ¢isle 604254569 a postup vraceni zboZi

spolu dohodneme a to s nejvétsi pravdépodobnosti tak, Ze vam vygenerujeme zpétnou
zasilku a zboZi donesete do vydejniho mista Zasilkovny. Toto podani je pro vas zdarma,
nic nehradite. (2) A nebo postupujte dle popisu niZe: Zaslete vyrobek na adresu - Allen,
Iveta Subrtova, Jungmannova 547/1, Ri¢any 25101. P¥eprava je hrazena stranou
prodavajiciho. Zasilka musi byt kompletni (v€etné prisluSenstvi a veSkeré dokumentace)
a ve stavu, v jakém jste jej prevzali pfi dodavce. Ke zbozi priloZte doklad o koupi. Vidy
prosim pouZijte baliciho papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem piepravy dojit k
polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni ptivodnich obali. Neposilejte zboZi na
dobirku, v takovém pripadé nebude zboZi pi‘evzato. Doporucujeme Vam zboZi pojistit.

Ihned po obdrzeni zboZi obdrzite reklamacni protokol.

Zbozi musi byt pro prepravu radné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho dal§imu
pripadnému poskozeni.

Vadné nebo poskozené zboZi bude vyménéno nebo bude vracena kupni cena.

Ke zboZi musi byt priloZeny veskeré listiny, které nakupujici se zboZim obdrzZel, tedy
napiiklad paragon, zarudni list a jiné.

Prodavajici nepi‘ebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produkti, funkénich
vlastnosti a §kod z neodborného pouzivani produkti, stejné jako Skod zpiisobenych
vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto ptiivodu se nevztahuje ani
poskytnuta zaruka.

Zbo7i je z hygienickych divodiu k reklamaci prijato pouze Fadné vycisténé.
Pokud vyrobce poskytuje zaruku delSi, je uvedena u zboZi v katalogu.

U zamitnutych reklamaci mohou byt uctovany naklady na reklamacni fizeni a
manipulacni poplatky.

O vyfrizeni reklamace budete informovani e-mailem, pripadné SMS. Stejné jako p¥i
dodani objednavky budete informovani o expedici baliku a terminu doruceni.
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